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Configuracion General de Terminales T

Equipos Android fidoton

Configuraciones a Revisar equipos VOLTE

 VOLTE encendido

+ Roaming Encendido

« APN correcto de [APN del Cliente]

« IMS

 Forzado de RED en caso de que siga apareciendo [APN Cliente con R]

« Si el equipo es VoLTE y el usuario tiene instalada la aplicacion de VozApp, pedir que la desinstalen y habilitarle
VOLTE.

Configuraciones a Revisar equipos VozApp

« Descargar y configurar VozApp

« Roaming Encendido

« APN correcto de [APN del cliente]

« Forzado de RED en caso de que siga apareciendo [APN Cliente con R]

« Actualizacién de Software (Sistema Operativo)Revisa que el usuario tenga la ultima version de su terminal Android.
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Configuracion VoLTE
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1002 8 0@ ® 5 497%0 10:02 8 [ ® " 497%0 10:02 B8 [ ® " 497%0 1003 B 0 T A497%0 1003 B 0 S 497%0
> < Internetyred Q < Red movil < Red movil < Red movil
Buscar en la configuracién
9 Wi-Fi 7 Roaming Roaming Roaming
El hotspot esta activado v - Conectar a servicios de datos en . Conectar a servicios de datos en . Conectar a servicios de datos en .
roaming roaming roaming

Red movil

v)
| |

® o[oT> -

ln.tefnet y rgq 4 ALTAN Uso de datos de la app Uso de datos de la app Uso de datos de la app
Wi-Fi, red moévil, uso de datos, hotspot
| | ' Datos méviles usados: 190 MB, 1-30 de Datos moviles usados: 191 MB, 1-30 de Datos méviles usados: 191 MB, 1-30 de
nov nov nov

Dispositivos conectados () Vsodedaws e\, \
Blustooth NEC 181 MB de datos usados 4 : . —

e v Avanzada Modo 4G LTE mejorado Modo 4G LTE mejorado ‘.‘h '

Usa servicios de LTE para mejorar Usa servicios de LTE para mejorar .
Apps y notificaciones @ Zona Wi-Fi y dispositivos portatiles comunicaciones de voz y otras comunicaciones de voz y otras ; J
%2 Hotspotactivado (recomendado) (recomendado)

Permisos, apps predeterminadas P

) N YA a )

Paso 4 —localiza la

opcion:

-MODO 4G LTE MEJORADO

-~

Paso 1 - Entrara la opcion
de INTRNETY RED.

N )

NOTAS IMPORTANTES:

« En caso de que el Usuario tenga el VOZAPP instalado serd necesario este apagada esta aplicacidon, preferentemente desinstalarla

Paso 2 - Entrara la opcion
de RED MOVIL

N )

Paso 3 —Despliega la
pestafia de AVANZADA.

N

)

-VOLTE

-LTE MEJORADO

‘4G LTE

‘4G

Varia segun la version o

Paso 5—Activa la casila

\modelo /

« Revisa que el usuario tenga la ultima versidn de Software de su terminal Android

N

)
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Configuracion de APN (Access Point Name, Datos)

wd O ® X X X 4 h

Paso 1 - Entrara la opcion de

Jue,, 6 dic. & v CONFIGURACION.
\_ _J
= ) 4 )
ImOe> @ 0 4 & 508 ’
Paso 2 - Selecciona la opcion de INTERNET
Q Buscar en la configuracion Y REDES.
\_ _J
2 Int t d f b
nternet y redes . .
I v Wi-Fi, mévil, uso de datos, Zona Wi... I < Internet y redes : Paso 3 - Selecciona la opcién de RED
MOVIL.
Wi-Fi - J
1-F1 .
' Desactivado | . 0 . " R
- Paso 4 —Despliega la pestafa de
c y | AVANZADA.
Red movi
I y I <  Red moévil \ /
~
Paso 5 - Selecciona la opcidn de
Datos moviles NOMBRES DE PUNTOS DE ACCESO para
Acceder a los datos ® crear una APN nueva.
usando la red movil \_ Yy,
Roaming
Conectar a servicios de »

datos en roaming

Uso de datos

Datos modviles usados: 1.15 GB, 5 de
dic. de 2018 — 4 de ene. de 2019

/] [
N~ Avanzada I
<
| Nombres de puntos de acceso I
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5 = . TurboRed
Configuracion de APN (Access Point Name, Datos)
s ™
G Paso 6 —Selecciona el simbolo "+’ para
< APN + | ¢ Editar el punto de acceso ditar el pur Borrar APN acceder almenu de nueva APN.
\_ J
y ) Guardar i )
r Nombre I Nomb Paso 7—Coloca el Nombre “INTERNET” o el
Internet Internet nombre que se designe por la compafiia.
Descartar \_ y
o - 4
I APN I APN Paso 8 —Escribe la APN necesaria para el
internet.altan internet.altan servicio, ya sea “APN Cliente” o la que tu
| compa fila determine como correcta.
. . .y . s ™
Validar se encuentre Activo la opcion Roaming para DATOS Paso 9—Despliega lasopciones y
GUARDA la nueva configuracion.
\_ J
< Red movil < Red movil
9 .Deseas permitir el
Acceder a los datos @ Puede ocasionar gastos Accedet alos datos ®

usando la red mévil importantes usando la red mévil Paso 1-En las opciones de REDMOVIL,
’ ubicarel botén de ROAMING y activario

) 'E I Roaming c - ’
CANCELAR ACEPTAR
Roaming iI ) I Conectar a servicios de . ( )
A

Conectar a servicios de datos enroamin )
datos en roaming g Paso. 2—A(;’EFTARe| cambio de
configuracion.

Uso de datos - J
Uso de datos Datos moviles usados: 1.48 GB, 5 de 4 \
Datos moviles usados: 1.15 GB, 5 de dic. de 2018 — 4 de ene. de 2019 . .
dic. de 2018 — 4 de ene. de 2019 Paso 3—Validarque el cambio se vea
reflejado/activado.
\_ J

IMPORTANTE: es necesario reiniciar el equipo, una vez que se haya realizado la configuracién de APN
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Configuracion de IMS (IP Multimedia Subsystem, Voz — Equipos VOLTE)

©“4 O ® X X X% r N
Paso 1 - Entrara la opcion de
Jue., 6 dic. E o v CONFIGURACION.
\_ J
Iimoe» @ ¢ %4 § 508 4 , )
Paso 2 - Selecciona la opcion de INTERNET
Q Buscar en la configuracion Y REDES.
\_ J
p) — <  Internety redes : s N
nternet y redes . -z
I ' Wi-Fi, modvil, uso de datos, Zona Wi... I ﬁés\c;:[?.- Selecciona la opcion de RED
v Wi-Fi - e .
Desactivado | . < Red movil g J
3 ( )
' Red movil Datos moviles Paso 4 —Despliega la pestana de
I ‘ Acceder a los datos . AVANZADA.
usando la red movil
\_ J
& ] 4 )
oamin . e
Conectarga Sevitioa e » Paso 5 - Selecciona la opcionde
datos en roaming NOMBRES DE PUNTOS DE ACCESO.
\_ J
Uso de datos
Datos modviles usados: 1.15 GB, 5 de
dic. de 2018 — 4 de ene. de 2019
4
] N~ Avanzada I
<
I Nombres de puntos de acceso I
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Configuracion de IMS (IP Multimedia Subsystem, Voz — Equipos VOLTE)
e R
G Paso 6 —Selecciona el simbolo “+’ para
< APN | + I :  Editar el punto de acceso ditar el pui Borrar APN acceder almenu de nueva APN.
\_ J
(/) I e ~
Guardar
Nombre Nomb Paso 7 —Coloca el Nombre “IMS” y el APN
iMS Internet “ims”.
Descartar \ )
- internet.altan Paso 8 —Escribe lossiguientes valores:
8 MCC “334”
*(MCC MNC “140”
334 Tipo de autentificacion “PAP”
Tipo de APN “ims”
Protocolo APN “IPv4/IPv6”
MNC Protocolo de Roaming APN “IPv4/IPv6”
40
Tipo de autentificacién ( )
PAP Paso 9 —Despliega las opciones y
GUARDA la nueva configuracion.
Tipo de APN - J
MmS
Protocolo APN
IPva/IPvE
Protocolo de roaming APN
|Pyvd/IPyvE

IMPORTANTE: es necesario reiniciar el equipo, una vez que se haya realizado la configuracién de IMS
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Forzado de Red

ALTAN 80 % [+ 10:19 $5 4C 4 [+ 1019 %5 4C 4 [+ 1019 X5 46 4 1019
*] S Configuracion Q < Internety redes : < Red movil
v)
. Y .
Vie., 13 mar. & 1 @  Intemetyredes @ Wi Roaming de datos &
Wi-Fi, movil, uso de datos, zona Wi-Fi Desactivado Conectar a servicios de datos en roaming
Xon VozApp * 43 min
t A
Listo para generar y recibir llamadas Gp  Dispositivos conectados Red movil Tipo de red preferida
: Bluetooth, transmision, NFC I 4 TURBORED 4G (recomendado)
n Administrador de Moto Mods * Moto Mod con poca t 6 v
aas Apps y notificaciones O Uso de datos Nombres de puntos de acceso
Permisos, apps predeterminadas 2.48 GB de datos usados
4
A
" Operadores de red
' Bateria ® Zona Wi-Fi y conexion Elegir un operador de red
80 %: Cargando desde Moto Mod Desactivado
n Pantalla VPN
Fondo de pantalla, modo reposo, fuente Or Ninguna
) Sonido 4~ Modo avién

Volumen, vibracion, No molestar

- Almacenamiento
En uso: 46 % - Libre: 17.21 GB

a Seguridad y ubicacion

Bloqueo de pantalla, huella digital

2] Usuarios y cuentas
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5 M

Redes disponibles

4G 4 [+ 10:19

Buscar redes
Buscar todas las redes disponibles

Elegir automaticamente
Elegir la red preferida automaticamente

4G 4 [+ 10:19

-~
Buscando...

Esta busqueda puede durar
hasta 1 min aproximadamente.

5 M

Redes disponibles

Buscar redes
Buscar todas las redes disponibles

Elegir automaticamente
Elegir la red preferida automaticamente

46 4 [+ 10:20

(
Turbored

Elegir Red —elegirla red asignada sinla
I terminacion“R” ya que esta hace

ALTANR

Movistar

AT&T

AT&T

referencia al servicio en Roaming
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Configuracion VOzZApp

Para instalarVozApp en tu terminal  Para su correcto funcionamiento Y activa tus datos maviles Por ultimo activa tu Roaming
busca la app en Google Playy necesitas dar los permisos: (no te genera costosadicionalesa nacional en lasconfiguraciones de

descargala sin costo tu plan) tu dispositivo
DE APPS

T

1ns4 t 0@ Ov 418%8

ff = T\ (r oo —— i

1256 © - O 426%8

< Red movil

Roaming
roaming

Uso de datos de la app
Datos méviles usados: 59.31 MB, 8 de ago
- 7 de sep

LISTO PARA LLAMAR

@ VozApp

VozApp

Calificar esta aplicacion

Comparte tu opinion con otros usuarios

Para llamar, ingresa a la lista de contactos o
al teclado como lo haces habitualmente.

DE USO DE HH
DATOS :

No es necesario que vuelvas a entrar a esta

¢Permitir que VozApp v Avanzada
haga y administre las

llamadas telefénicas?

pantalla
00 Commmned ./

DE ACUERDO
B Sistems O % 418%1

Para que VozApp funcione ptimamell| g deago - 7desep  ~
habilita todos los permisos de "Uso ¢
datos” (esto no te genera cargos adicior]

1ded RECHAZAR  PERMITIR

Escribe una resena

Contacto del programador

® sitioweb Total 35.10 KB
Correo electronico HABILITAR Primer plano 3510KB
altanredesvoip@gmail.com

@ Politica de Privacidad ¢Deseas permitir que la app se Segundo plano g8

ejecute siempre en segundo pl... ZAPP

Vi 191
& Si permites que VozApp se ejecute 3 Datos en segundo plano l '
( ) ( ) Siempre en segundo plano, es » Habilitar el uso de datos méviles E
posible que se reduzca la duracién | en segundo plano

de la bateria.

Puedes cambiar esta opcion mas
tarde en Configuracion > Apps y
notificaciones.

Uso de datos sin restriccion E
Acceso a datos sin restriccion

RECHAZAR  PERMITIR

Recuerda que una vez instalada VozApp ~ Esta habilitacion de Datosen
y otorgadoslos permisos no es necesario Rof':mjlng no te genera ningun costo
volver a abrirla app para hablar adicional a tu plan
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Configuraciones Generales de Terminales

Terminales Huawei

Terminales Lanix

Terminales LG

Terminales Motorola

Terminales Nokia

Terminales Samsung

Terminales Polaroid

Terminales ZTE

Configuraciones VoLTE Equipos XIAOMI
Actualizaciones de Sistema Operativo
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Alcatel: Configuracion de APN
6 »om 41%. 6:46 p. m. 16 m Yo 14 41% @ 6:48p.m. 106 =m % Y% % 40%8 648p.m. 106 m Yo 1 %4 40% @ 6:49p.m.
Ajustes Q & Conexiones inalamb... : < Ajustes redes moviles < APN O
e Conexiones inalambricas y redes o Wi-Fi ‘ e} Datos en roaming Internet ®
Wi-Fi, Red mdvil, Bluetooth, Uso de... Desconectado Conectar con servicios de datos en . internet.altan
Roaming
Pantalla Bluetooth
Q Fondo de pantalla, Suspension de ... e Desconectado ‘ . ’ MMS
Red preferida mms.altan
O Slegurid:d y ubiltl:acién 0 Red mévil
Bloqueo de pantalla Modo de red
B . 4G/3G/2G (automatico)
0 413;6'"3 @ Mdédem y punto de acceso Wi-Fi
? Desactivado .
Activar VoLTE .
Smart Manager . Usar VoLTE cuando esté disponible.
@ Aplicar estrategias para las aplica... @ Ajustes VPN
Ninguno
APN
@ Caracteristicas avanzadas 9 Modo Vuelo »
< o = < o = < o} = < o =
4 N\ 4 ™\ 4 ™\ ( Paso 4—verificarla N\
configuracion:
* Coloca el Nombre
1-Sl ionarl ion P . ., » ¢
;Plaesgone)fieoﬁg; ?na?é;b?';::g so Paso 2 - Entrara la opcion de Paso 3 - Seleccionarla opcion sg\lc-er;RiNEg ooerl Igocrgze;#:
b y Red moévil. de APN. gne p pania.
' * Escribe el APN
correspondiente al nombre
del operador, por ejemplo

K j K / K / K “internet.altan”.
T e
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Alcatel: Habilitar datos moviles

S v m Yo t %4 41% @ 6:46p.m. LG Yo 144 41% @ 6:48p.m. 165 m Ve i 4 41% @ 6:48p.m. L > RS- Y %4 39% @ 6:49p.m.
Ajustes Q < Conexiones inalamb... & Conexiones inalamb... : & Usodedatos :
e Conexiones inaldmbricas y redes Wi-Fi ' &) Wi-Fi ’ @ uso
Wi-Fi, Red mavil, Bluetooth, Uso de... Desconectado Desconectado

70 MB datos moviles

Pantalla Bluetooth Bluetooth
Fondo de pantalla, Suspensién de ... Desconectado l . Desconectado ’ . i‘? de feb — 30 de mar
Seguridad y ubicacion Red mévil Red mévil 08 560,68

Bloqueo de pantalla

2.00 GB Aviso de datos

Bateria

41% Moédem y punto de acceso Wi-Fi

Desactivado

Médem y punto de acceso Wi-Fi

Desactivado Ahorro de datos
Desactivado

Caracteristicas avanzadas

Modo Vuelo » Modo Vuelo B
SIM1
Almacenamiento Uso de datos Uso de datos Batomatilis .
39% usado - 4.90 GB libre 31.25 MB de datos utilizados 31.25 MB de datos utilizados

USB Uso de datos méviles
69.60 MB Utilizados 29 de feb - 30 de mar

Aplicaciones y notificaciones
Permisos, Aplicaciones predeterm...

© 0 & © © ©
e © © ©|0|1© O
e|®o|©o © & © O

< (o] = < (&) = < o = < o] =
(';aesg:n;%;i::'?nrﬁér:b?_i%;?n Paso 2 - Entrara la opcion de Paso 3 - Seleccionarla opcion Paso 4 —Habilitarla opcion de
y Red movil. de Uso de datos. Datos méviles:

red.
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Alcatel: Configuracion de VoLTE & Roaming
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S %

= Yoo ‘4 41% @ 6:46p.m.

Ajustes Q

&

Conexiones inalambricas y redes
Wi-Fi, Red moévil, Bluetooth, Uso de...

© 0 0 ©

Pantalla
Fondo de pantalla, Suspension de ...

Seguridad y ubicacion
Bloqueo de pantalla

Bateria
141%

Smart Manager
Aplicar estrategias para las aplica...

106 =™ B Y% ¢4 40% & 6:48p.m.

¢  Ajustes redes moviles

Datos en roaming

Conectar con servicios de datos en
Roaming

6 Ve s g 41% @ 6:48p.m.
¢ Conexiones inalamb... i
Wi-Fi ’

Desconectado

Bluetooth ’
Desconectado ‘
Red movil

0O ©€|0|© O

Médem y punto de acceso Wi-Fi
Desactivado

Ajustes VPN
Ninguno
< (@] =

Red preferida

Modo de red
4G/3G/2G (automadtico)

Activar VoLTE
Usar VoLTE cuando esté disponible.

Paso 1—-Scleccionarla opcién de
Conexiones inalambricas y red.

Paso 2 - Entrara la opcion de Red

movil.

Paso 3 - Habilitarlasopciones:
» Datos en roaming.
* Activar VoLTE
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Alcatel: Configuracion de APN, en equipos no VoLTE
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4 W10:00 a.m.

¢ Config. de red movil

Datos moviles

Habilitar el acceso a datos a traves ‘
de la red movil

Datos en roaming

Conectarse al servicio de datos en
roaming

Modo de red
4G/3G/2G(automatico)

APN

Operadores de red
Seleccionar un operador de red

4 )

Paso 1—Seleccionarla opcion
de Conexiones inalambricas y
red, entrara la opcion de Red
movil y seleccionarla opcion de
APN.

- /

APN 1

APN 2

-

Paso 2 - Seleccionarla opcion de

smbolo +; para agregar un nuevo
Nombre de Punto de Acceso.

-

4 W10:00 a.m.

Editar punto de acceso

Nombre
No definido

APN

No definido

Tipo de APN
No definido

Proxy
No definido

Puerto
No definido

rPaso 3 - Ingresarla \

configuracion:

e Coloca el Nombre “"INTERNET’
0 el nombre que se designe
porla compafia.

* Escribe el APN
correspondiente al nombre
del operador, por ejemplo

K “internet.altan”. /
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Huawei: Configuracion de APN
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Ajustes

Iniciar sesién con el ID de Huawei

Acceso a mas servicios de Huawei

Conexiones inaldmbricas y redes

Wi-Fi, datos méviles

)

@ 9onexi6n del dispositivo

atooth, impresion

@ Aplicaciones y not:ﬁcacnones

Permisos y aplicaciones predeterminadas

() Bateria
& Modo de ahorro de energia, uso de la bateria
Pantalla

o visual, Estilo de pantalla principal

®

e pantalla

@ Sonido

No molestar, tonos, vibracior

-

Paso 1 —Seleccionarla opcidn
de Conexiones inalambricas y
red.

\

& Conexiones inalambricas y redes
Modo avién

Wi-Fi

Q

IRedes moviles

Compartir red

Uso de datos

VPN

DNS privado Automético

¢Buscando otros ajustes?

Ajustes de llamadas

-

Paso 2 - Entrara la opcién de
Red mavil.

\

~

& Redes moéviles

Datos moviles

Es posible que se generen gastos por ()
jatos

Roaming de datos O
Habilitar 4G LTE «©

INombres puntos de acceso (APN)

Modo de red prefendo

eferido: LTE/WCDMA/GSM autor
Operador
Mas

-

Paso 3 - Seleccionarla opcidn
de APN.

\

~

& APN
GENERAL
internet

ﬂ’aso 4 —\Verificarla \

configuracion:

* Coloca el Nombre
“INTERNET” 0 el nombre que
se designe porla compafiia.

* Escribe el APN
correspondiente al nombre

del operador, por ejemplo
K “internet.altan”.




Configuracion General de Terminales

Huawei: Habilitar datos moviles
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Ajustes

Iniciar sesién con el ID de Huawei
Acceso a mas servicios de Huawei

Conexiones inaldmbricas y redes
Wi-Fi, datos moviles

)

Conexion del dispositivo
Bluetooth, impresion

)

Aplicaciones y notificaciones
Permisos y aplicaciones predeterminadas

Bateria
Modo de ahorro de energia, uso de la bateria

e 8

Pantalla
Descanso visual, Estilo de pantalla principal,
Fondo de pantalla

®

Sonido
No molestar, tonos, vibracion

2
N

Paso 1—Seleccionarla opcion de
Conexiones inalambricas y red.

& Conexiones inalambricas y redes Q
Modo avién

Wi-Fi No

IRedes moviles

Compartir red

Uso de datos

VPN

DNS privado Automético

¢Buscando otros ajustes?

Ajustes de llamadas

Paso 2 - Entrara la opcidon de
Redes moviles.

& Redes moviles

Datos moviles

Es posible que se generen gastos por uso de ‘)
datos

Roaming de datos ‘)

Conectarse a servicios de datos en roaming

Habilitar 4G LTE «©

Nombres puntos de acceso (APN)

Modo de red preferido
Modo de red preferido: LTE/WCDMA/GSM automatico

Operador

Seleccionar un operador de red

Mas

Paso 3—Habilitarla opciéon de
Datos mdviles:
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Huawei: Configuracion de VOLTE & Roaming i

Ajustes & Conexiones inalambricas yredes Q & Redes méviles
Modo avién Datos moviles
Es posible que se generen gastos por uso de ()
e . 5 datos
Iniciar sesion con el ID de Huawei WiFi No
Ac iS S H 2
cceso a mas servicios de Huawel Roaming de datos
Red Svil Conectarse a servicios de datos en roaming (:
Conexiones inaldmbricas y redes soazmovees
W \Wi-Fi, datos moviles
- Habilitar 4G LTE ‘ )
Compartir red
Conexion del dispositivo
Bluetooth, impresion Nombres puntos de acceso (APN)
Uso de datos
@ Aplicaciones y notificaciones . Modo de red preferido
Permisos y aplicaciones predeterminadas Modo de red preferido: LTE/WCDMA/GSM automatico
VPN
0 Bateria ' Operador
Moo de shoo.os snergla,; Uso de a batsia DNS privado Automdtico Seleccionar un operador de red
Pantalla
Descanso visual, Estilo de pantalla principal, Mas
Fondo de pantalla ¢Buscando otros ajustes?
Sonido Ajustes de llamadas

8

No molestar, tonos, vibracion

Paso 3 - Habilitarlasopciones:
* Roamingde datos.
* Habilitar 4G LTE

Paso 1—Seleccionarla opcion de Paso 2 - Entrara la opcidon de Redes
Conexiones inalambricas y red. moviles.
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Lanix: Configuracion de APN, en equipos no VOLTE
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5:54PM = B B kB 49%
Ajustes
= Wi-Fi Desconectado
8 Bluetooth Inhabilitado

8 Anclaje de red y zona portatil

Mas

5]

Pantalla principal

| Fondo de pantalla
a Pantalla Elbrillo automético ests DESACTIVADO
< (@] m]

-

Paso 1 —Seleccionardentro de
Ajustes, la opcidén de Mas.

\-

~

555PM % B B Tl B 49%

< Mas

i

Modo avién

Llamadas por Wi-Fi

Red movil preferida

Uso de datos

VPN

Redes moviles

J

Restablecer configuracion de red

4 )

Paso 2 - Entrara la opcién de
Redes moviles.

5:56 PM % B B>

< Configuracion de la red mévil

Roaming de datos
Conectar a servicios de datos en roaming

Tipo de red preferido
Modo de red preferido: LTE/WCDMA/GSM (Conexién automdtica)

Activar/Desactivar VoLTE

de voz y demds (recomendado)

T R
Usar servicios LTE para mejorar las comunicaciones I

@

Tl B 49 %

Nombres de puntos de acceso

\ J

Operadores de red

Elegir un operador de red

-

Paso 3 - Seleccionarla opcidn
de Nombresde puntos de
acceso.

\-

~

J

5:56 PM = B B Tl B3 49%
< APN
altan
Internet.altan.com Q (o:}
== D)
APN nuevo Restablecer
d @] a
ﬂ’aso 4—Verificarla \
configuracion:

* Coloca el Nombre
“INTERNET” o el nombre que
se designe porla compania.

* Escribe el APN
correspondiente al nombre
del operador, por ejemplo

\ “internet.altan”.




Configuracion General de Terminales

Lanix: Habilitar datos moviles

(@)

TurboRed

La Red + Rapida

5:54PM % B B kB 49%
Ajustes
Q
o8  Wi-Fi Desconectado

Bluetooth Inhabilitado

(28 Anclaje de red y zona portatil

8e 8

Mas

()

Pantalla principal

Fondo de pantalla

Pantalla El brillo automatico estd DESACTIVADO

Sonidos Volumen de tono: 86 %

d (©) O

Paso 1 —Seleccionardentro de
la Ajustes, la opcién de Mas.

5:55PM = B b 1B 49%
< Mas

Modo avién )

Llamadas por Wi-Fi

Red mavil preferida

Uso de datos

VPN

Redes moviles

Restablecer configuracion de red

Paso 2 - Entrara la opcion de
Uso de datos.

5:56 PM % B B

< Uso de datos

Uso

Datos moviles: 334 MB

1-30dejun

0B

Advertencia de datos: 2.00 GB

Reducir datos

Desactivada

Moéviles

Tl B 49%

2.00G8B

Datos moviles

Uso de datos méviles
Datos usados entre 1 ~ 30 de jun.: 334 MB

Ciclo de facturacion
De forma mensual a partir del 31

< ©)

Paso 3 - Habilitarla opcién de

Datos moviles.




Configuracién General de Terminales (( ))

Lanix: Configuracion de VoLTE & Roaming s

554 PM %= B B> TkEDI49% 5:55PM % B B> Tl B3 49% 556 PM % B B~ S EIA9%
Ajustes % Mas < Configuracién de la red movil
Q Roaming de datos ()
Conectar a servicios de datos en roaming
Modo avién ,
S N Tipo de red preferido
& WiFi Desconectado Llamadas por Wi-Fi Modo de red preferido: LTE/WCDMA/GSM (Conexién automética)
Red movil preferida
Bluetooth Inhabilitado Activar/Desactivar VOLTE
Uso de datos Usar servicios LTE para mejorar las comunicaciones ()
de voz y demas (recomendado)
Anclaje de red y zona portatil
VPN Nombres de puntos de acceso
B v A
Redes moviles Operadores de red
Elegir un operador de red

Restablecer configuracion de red
Pantalla principal

Fondo de pantalla

Pantalla  Elbrillo automatico esta DESACTIVADO

d (0] ] d O O < O O

Paso 3 - Habilitar las opciones:
* Roamingde datos.
* Activar/Desactivar VoLTE

Paso 1 —Seleccionardentro de Paso 2 - Entrara la opcién de
Ajustes, la opcién de Mas. Redes moviles.




Configuraciones Generales de Terminales
Terminales Alcatel

Terminales Huawei

> W

Terminales Lanix

6. Terminales Motorola

7. Terminales Nokia

8. Terminales Samsung

9. Terminales Polaroid

10. Terminales ZTE

11. Configuraciones VoOLTE Equipos XIAOMI

12. Actualizaciones de Sistema Operativo

@

UirboRe




Configuracion General de Terminales

(@)

LG: Configuracion de APN, en equipos no VOLTE TurboRec

La Red + Rapida

ECEE -+ € 2.l B11:07 am. HEras © .l 011:07 am. HElag @ Rall 811:07 am. ECIRE - [+ © 2.l 211:07 am.
Ajustes Q & Mas < Redes méviles < Nombres de puntos de acceso
Redes Sonidoy Notificacion  Pantalla  General Modo avion Datos moviles internet altan o
Desactivar todas las conexiones Permitir el acceso a los datos a través de Q internet.altan.com
inaldmbricas (Wi-Fi, Bluetooth y Datos ol la red movil
3 Bluetooth méviles) y llamadas

Conexién disponible

O Datos moviles

estd en roaming
Conexion permitida

(: Datos en roaming
st Permitir servicios de datos mientras se Q
edes moviles

VPN Modo de red
Configurar y gestionar Redes Privadas Virtuales Modo de red preferido: 2G/3G/4G automatico
&, Llamadas (VPNs)

ombres de puntos de acceso
onfigurar APN para servicio de datos
CONECTIVIDAD

Mas
Modo avion, redes moviles, redes privadas
virtuales

< O O < O O < O O <

O O

(Paso 4 —Verificarla configuracion: \

4 ) 4 ) 4 )
* Coloca el Nombre “"INTERNET” o

Paso 1—Scleccionardentro de Paso 2 - Entrara la opcion de Paso 3 - Seleccionarla opcion de Elorr:,?n;t%?: que se designe porla
Ajustes, la opcién de Mas. Redes moviles. Nombres de puntos de acceso. P :

» Escribe el APN correspondiente
al nombre del operador, por

\ j k j k j k ejemplo “intemet.altan”. j




Configuracion General de Terminales

LG: Habilitar datos moviles

(@)

TurboRed

La Red + Rapida

NE ek © Rall 011:06 a.m. MECEUE P © 2.l @11:07 a.m. NE ek © 2.l 011:07 am. NE ek O Bl 811:07am.
Ajustes Q : Ajustes Q & Mas & Redes méviles
Redes Sonidoy Notificacion  Pantalla  General Redes Sonidoy Notificacion  Pantalla  General Modo avién Datos méviles
Desactivar todas las conexiones Permitir el acceso a los datos a través de ()
inaldmbricas (Wi-Fi, Bluetooth y Datos i la red movil
REDES INALAMBRICAS 3 Bluetooth moéviles) y llamadas

Wi-Fi
Conexion no permitida

Bluetooth
3

Conexion disponible

Datos moviles
Conexion permitida

@
@

&

Llamadas

Anclaje a red
@ Use Internet en otros dispositivos a través del

< O O

Conexién disponible

O Datos moviles
Conexion permitida

. @
@
Qs Llamadas

CONECTIVIDAD

Mas
Modo avidn, redes moviles, redes privadas
virtuales

< O O

Redes moviles

VPN

Configurar y gestionar Redes Privadas Virtuales
(VPNs)

Datos en roaming
Permitir servicios de datos mientras se
estd en roaming

@

Modo de red
Modo de red preferido: 2G/3G/4G automatico

Nombres de puntos de acceso
Configurar APN para servicio de datos

Paso 1—Seleccionardentrode la
Ajustes, la opcién de Datos maoviles.

Paso 2 - Entrara la opcion de Mas.

Paso 3 - Seleccionarla opcion de Redes
moviles.

Paso 3 - Habilitar la opcidon de Datos
moviles.




Configuracion General de Terminales

LG: Configuracion de VOoLTE & Roaming

(@)

TurboRed

La Red + Rapida

@ Bl £111:06 a.m.
Ajustes Q

Redes Sonido y Notificacion  Pantalla  General

REDES INALAMBRICAS
Wi-Fi

) DAL e

onexion no permitida

Bluetooth

* Conexion disponible (>
Datos moéviles ‘)
Conexion permitida

}, Llamadas
Anclaje a red

':f} Use Internet en otros dispositivos a través del

< O O

ME ek

Ajustes Q :

Redes  Sonidoy Notificacion  Pantalla  General

3 Bluetooth
Conexién disponible

@
O Datos moviles ()

Conexion permitida
&, Llamadas

CONECTIVIDAD

Mas
Modo avion, redes moviles, redes privadas
virtuales

< O Ol

Paso 1 —Seleccionardentro de
Ajustes, la opcidon de Datos maviles.

Paso 2 - Entrara la opcion de Mas.

€ 2.4l 311:07 am.

MECERE - I+ @ 2.l 011:07 a.m.
& Mas

Modo avién

Desactivar todas las conexiones

inaldmbricas (Wi-Fi, Bluetooth y Datos i

moviles) y llamadas

Redes moviles

VPN
Configurar y gestionar Redes Privadas Virtuales
(VPNs)

Paso 3 - Sleccionarla opcién Redes
moviles.

MECERE - I+ @ Bal 811:07 am.

& Redes moéviles
Datos moviles

Permitir el acceso a los datos a través de ‘)
la red movil

Datos en roaming
Permitir servicios de datos mientras se Q
sta en roaming

Modo de red
Modo de red preferido: 2G/3G/4G automatico

Nombres de puntos de acceso
Configurar APN para servicio de datos

Operadoras de red
Seleccionar una operadora de red

< O O

Paso 4 - Habilitar las opciones:
* Datos en roaming.

* Modo de red
(2G/3G/4G automatico)




uirboRe
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Configuraciones Generales de Terminales
Terminales Alcatel

Terminales Huawei

Terminales Lanix

Terminales LG

Terminales Nokia

Terminales Samsung

Terminales Polaroid

Terminales ZTE

Configuraciones VoLTE Equipos XIAOMI
Actualizaciones de Sistema Operativo
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Configuracion General

de Terminales

Motorola: Configuracion de APN

(@)

TurboRed

La Red + Rapida

7:06 IG!:"“Ar 7:07 [oRSL V' | 707 (AL I | 707 § [l LoV §
. & Internety redes Q ® & Red movil & APN + Q
Q_  Buscar en la configuracién
Wi-Fi Datos moviles Internet
X X ' = Acceder 8 los datos usando ls red mov . internet altan O
4]
Agrega informacién de Red mévil Roaming
Agragarotacusatadecoeo emergencia A ALTAN Conectar a servicios de datos en roaming 2 ’q"":' R @
O Uso de datos Uso de datos de la aplicacion
428 KB de dstos ussdos Dotos méviles usados: 438 KB, 19 de mar. - 18 de abr MMS
( “Luz nocturna® activada v mma.altan com
® Zona Wi-Fiy conexion v Avanzada
Internet y redes Dasact Ivado
WiFL mévil uso de datos, Zona Wi-Fi
Modo 4G LTE mejorado
Modo de avién » Usa servicios de LTE para mejoras CoOmMunicaciones de voz y .
Olras (recom dacdo)
Dispositivos conectados
Bluetooth
v ,",:'Wm o Tipo de red preferida
VPN, DNS privade v
4G (recomendado)
Apps y notificaciones
Permizos. appa predelerminadis
Red
Bateri
o A Seleccionar red de forma automatica /]
Qj Pantalla
Nay y Forxo de pantalla, modo de reposo, fuente
Nombres de puntos de acceso
o ==
Volumen, vibracion, No mtermumpir
————n o— = Ao
( \ ( \ ( \ ﬂ’aso 4-Verificarla \
- s
configuracion:

Paso 1—Seleccionarla opcién
de Intemet y redes.

Paso 2 - Entrara la opcion de
Red movil.

\ J

\-

Paso 3 - Desplegarla opcion de
Avanzada, y seleccionarla
opcion Nombresde puntos de
acceso.

J

\-

* Coloca el Nombre
“INTERNET” o el nombre que
se designe porla compafiia.

* Escribe el APN
correspondiente al nombre
del operador, por ejemplo

J

K “internet.altan”.




Configuracién General de Terminales (( ))

Motorola : Habilitar datos moviles TR

706 [oARELY | 7:07 [cASLLV ¥ | 707 (R 1§ |
& .
Q_  Buscar en la configuracién € Internet y redes Q @ Red mavil
Wi-Fi Datos méviles
% X ' D Accedes 8 los datos usando la red move .
a
Agrega informacién de Red mévil Roaming
Agregarotra cunta de correo er?\‘:rqgencna I ‘ ALTAN Conectar 3 servicios de dalos en roaming -
1 o Uso de datos 7 Uso de datos de la aplicacion
428 KB de datos usados Datos méviles usados: 438 KB, 19 de mar. - 18 de sbe
( “Luz nocturna’ activada v
@ Zona Wi-Fiy conexién v Avanzada
Internet y redes Desactivado
Wi FL mévil uso de datos, Zona Wi-Fl
4 Modo de avién »
Dispositivos conectados
Bluetooth
v Avanzaco
VPN, DNS privado
Apps y notificaciones
Permisos, apps peedelerminadas
Bateria
15%
o ==
Volumen, vibracion, No interrumps
rE————D e D
Paso 1—Seleccionarla opcidon de Paso 2 - Entrara la opcion de Red Paso 3 - Habilitarla opcion de Datos

Intemet y redes. movil. moviles.




Configuracién General de Terminales ((@))

Motorola : Configuracion de VoLTE & Roaming s

706 o 707 T g ¥ 707 (AR | 707 oA=LV B |
. & Internety redes aQ @ & Red movil & Red mévil
Q  Buscarenla configuracion
Wi-Fi Datos méviles Datos méviles
x x ' b Acceder 3 los datos usando la red moy . Acceder 3 los dstos usando la red mov .
[+
Agrega informacién de Red mévil Roaming Roaming
Agregar otra cuenta de correo emergencia ‘ ALTAN Conectir a seevicios de datos en roaming » Conectar a servicios de datos en roaming .
O Uso de datos Uso de datos de la aplicacion Uso de datos de la aplicacion
428 KB de datos usados Dotos moviles usados: 438 KB, 19 de mar. - 18 de abr Datos mbviles usados: 438 KB, 19 de mar. - 18 de abe
( “Luz nocturna’ activada v
@ Zona Wi-Fiy conexion v Avanzada Modo 4G LTE mejorado
Internet y redes Desactivado Usas ¢ LTE para mejorar comunicaciones de voz y .
WiFL mévil uso de datos, Zona Wi-Fi on dado)
Modo de avién » _ ,
v Tipo de red preferida
@ Scsposmvos conectados AG (recomendado)
Jluetooth
v Avanzaco
VPN, DNS privado
Apps y notificaciones Red
Permisos, apps predelerminadas
Seleccionar red de forma automdtica .
Bateria
15%
Q Sonido Nombres de puntos de acceso
Volumen, vibracion, No interrumpi
E— > S A
: . - Paso 3 - Habilitarla opcién Datos . .
Paso 1—Seleccionarla opcion de Paso 2 - Entrara la opcion de Red p Paso 4 - Activarla opcion Modo 4G

en Roaming y desplegarla opcién

Intemet y redes. movil. Avanzada.

LTE mejorado.




Configuraciones Generales de Terminales
I n d i ce Terminales Alcatel
Terminales Huawei
Terminales Lanix

Terminales LG

o v A W N

Terminales Motorola

@

Terminales Samsung

9. Terminales Polaroid

10. Terminales ZTE

11. Configuraciones VoLTE Equipos XIAOMI
12. Actualizaciones de Sistema Operativo

@

urbeRe



Configuracion General

de Terminales

Nokia: Configuracion de APN

(@)

TurboRed

La Red + Rapida

7:06 IG!:"“Ar 7:07 [oRSL V' | 707 (AL I | 707 § [l LoV §
. & Internety redes Q ® & Red movil & APN + Q
Q_  Buscar en la configuracién
Wi-Fi Datos moviles Internet
X X ' = Acceder 8 los datos usando ls red mov . internet altan O
4]
Agrega informacién de Red mévil Roaming
Agragarotacusatadecoeo emergencia A ALTAN Conectar a servicios de datos en roaming 2 ’q"":' R @
O Uso de datos Uso de datos de la aplicacion
428 KB de dstos ussdos Dotos méviles usados: 438 KB, 19 de mar. - 18 de abr MMS
( “Luz nocturna® activada v mma.altan com
® Zona Wi-Fiy conexion v Avanzada
Internet y redes Dasact Ivado
WiFL mévil uso de datos, Zona Wi-Fi
Modo 4G LTE mejorado
Modo de avién » Usa servicios de LTE para mejoras CoOmMunicaciones de voz y .
Olras (recom dacdo)
Dispositivos conectados
Bluetooth
v ,",:'Wm o Tipo de red preferida
VPN, DNS privade v
4G (recomendado)
Apps y notificaciones
Permizos. appa predelerminadis
Red
Bateri
o A Seleccionar red de forma automatica /]
Qj Pantalla
Nay y Forxo de pantalla, modo de reposo, fuente
Nombres de puntos de acceso
o ==
Volumen, vibracion, No mtermumpir
————n o— = Ao
( \ ( \ ( \ ﬂ’aso 4-Verificarla \
- s
configuracion:

Paso 1—Seleccionarla opcién
de Intemet y redes.

Paso 2 - Entrara la opcion de
Red movil.

\ J

\-

Paso 3 - Desplegarla opcion de
Avanzada, y seleccionarla
opcion Nombresde puntos de
acceso.

J

\-

* Coloca el Nombre
“INTERNET” o el nombre que
se designe porla compafiia.

* Escribe el APN
correspondiente al nombre
del operador, por ejemplo

J

K “internet.altan”.




Configuracién General de Terminales (( ))

Nokia : Habilitar datos moviles TR

706 [oARELY | 7:07 [cASLLV ¥ | 707 (R 1§ |
& .
Q_  Buscar en la configuracién € Internet y redes Q @ Red mavil
Wi-Fi Datos méviles
% X ' D Accedes 8 los datos usando la red move .
a
Agrega informacién de Red mévil Roaming
Agregarotra cunta de correo er?\‘:rqgencna I ‘ ALTAN Conectar 3 servicios de dalos en roaming -
1 o Uso de datos 7 Uso de datos de la aplicacion
428 KB de datos usados Datos méviles usados: 438 KB, 19 de mar. - 18 de sbe
( “Luz nocturna’ activada v
@ Zona Wi-Fiy conexién v Avanzada
Internet y redes Desactivado
Wi FL mévil uso de datos, Zona Wi-Fl
4 Modo de avién »
Dispositivos conectados
Bluetooth
v Avanzaco
VPN, DNS privado
Apps y notificaciones
Permisos, apps peedelerminadas
Bateria
15%
o ==
Volumen, vibracion, No interrumps
rE————D e D
Paso 1—Seleccionarla opcidon de Paso 2 - Entrara la opcion de Red Paso 3 - Habilitarla opcion de Datos

Intemet y redes. movil. moviles.




Configuracién General de Terminales ((@))

Nokia : Configuracion de VoLTE & Roaming oo

706 7:07 Cwes 4 8 7:07 w4 & 7:07 Dwas 4 &
. & Internety redes Q @ & Red movil & Red movil
Q  Buscarenla configuracion
Wi-Fi Datos méviles Datos méviles
X X ' D Acceder 3 los datos usando la red moy . Acceder 3 los dstos usando la red mov .
[+
Agrega informacién de Red mévil Roaming Roaming
Agregariotra'cunta'de cormeo emergencia ‘ ALTAN Conectir a seevicios de datos en roaming » Conectar a servicios de datos en roaming .
O Uso de datos Uso de datos de la aplicacion Uso de datos de la aplicacion
428 KB de datos usados Dotos moviles usados: 438 KB, 19 de mar. - 18 de abr Datos i usados: 438 KB, 19 de mar. - 18 de abe
“Luz nocturna® activada v
@ Zona Wi-Fiy conexion v Avanzada Modo 4G LTE mejorado
Internet y redes 2 Desactivado ) % de LTE para mejorar comunicaciones de voz y .
WiFL mévil uso de datos, Zona Wi-Fi mendado)
Modo de avién » _ ,
v Tipo de red preferida
Dispositivos conectados AG (recomendaco)
Bluetooth
v Avanzaco
VPN, DNS privado
Apps y notificaciones Red

Permisos, apps predelerminadas
Seleccionar red de forma automdtica .

©0 ® 0|0]~

Bateria
15%
Sonido Nombres de puntos de acceso
Volumen, vibracion, No terrumpse
D e e C—
: ., L Paso 3 - Habilitarla opcién Datos . -
Paso 1—Seleccionarla opcion de Paso 2 - Entrara la opcion de Red p Paso 4 - Activarla opcion Modo 4G

en Roaming y desplegarla opcién

Avanzada. LTE mejorado.

Intemet y redes. movil.




1. Configuraciones Generales de Terminales
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3. Terminales Huawei

4. Terminales Lanix

5. Terminales LG

6. Terminales Motorola

7. Terminales Nokia

9. Terminales Polaroid
10. Terminales ZTE
11. Configuraciones VoLTE Equipos XIAOMI

12. Actualizaciones de Sistema Operativo

@()



Configuracion General de Terminales

Samsung : Configuracion de APN

(@

)

TurboRed

La Red + Rapida

551 ' p B2 A aa
Q6
Conexiones
=
3 Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Perfil Fuera de
linea

5:52 @ &2

< Conexiones

Wi-Fi

Conectar con redes Wi-Fi

Bluetooth

Conectar con dispositivos Bluetooth cercanos

Perfil Fuera de linea
Desactivar las llamadas, los mensajes y Datos
maoviles

“
b B

Q

552 @0 -

< Redes moviles

Roaming de datos
Usar datos moviles cuando se esta en roaming
puede generar costos adicionales

Llamadas de VolLTE

weae

Usa redes de datos LTE para hacer llamadas ()

cuando es posible

Modo de red
LTE/3G/2G (conexion automatica)

Redes moviles

&) Sonidosy vibracion

Modo de sonido, Tono de llamada, Volumen

—« Notificaciones

1l @) <

-

Paso 1—Seleccionarla opcién
de Conexiones.

\-

~

Nombres de punto de acceso

J

Uso de datos

Mobile Hotspot y Anclaje a red

i (@) <

-

Paso 2 - Entrara la opcion de
Redes moviles.

\-

~

J

Operadores de red
ALTAN

I O <

-

Paso 3 - Seleccionarla opcion
de Nombresde puntode
acceso.

\-

~

J

552 @& & B3 - mMEAR
< Nombres de punto de.. Anadir :

IMS

ims
e [nternet

intemnet.altan

I (@) <
ﬂ’aso 4 —Verificarla \
configuracion:

* Coloca el Nombre
“INTERNET” o el nombre que

* Escribe el APN
correspondiente al nombre
del operador, por ejemplo

\ “internet.altan”.

se designe porla compafiia.




Configuracién General de Terminales (( ))

Samsung : Habilitar datos moéviles v

551 ' R Wosae 552 W@ WoRaa 5:53 G & €3 - b B I
< Conexiones Q < Uso de datos
Wi-Fi @B Uso
A . ‘t Conectar con redes Wi-Fi ==
JUS eS 3599 MBdedatosm() iles
Bluetooth 30 o
L 29 feb.-31 mar
Conectar con dispositivos Bluetooth cercanos
0B 200GB
Q e Perfil Fuera de linea (ST Advertencia de datos: 2.00 GB
Desactivar las llamadas, los mensajes y Datos L/
moviles
- Ahorro de datos
Conexiones :
= ; Desactivado
o Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Perfil Fuera de i
linea Redes moviles
Mévil
. ; v Uso de datos I o
& Sonidosy vibracion Datos moviles O
Modo de sonido, Tono de llamada, Volumen Acceder a Intemet mediante la red mévil
Mobile Hotspot y Anclaje a red
@ Notificaciones Apps solo con datos moviles
Bloquear, permitir, priorizar Defina aplicaciones para que siempre usen @D
Mas ajustes de conexién datos maviles, incluso si su teléfono se e
conecta a Wi-Fi
I (@) < 1l (@) < ] @) <
Paso 1—-Scleccionarla opcién de Paso 2 - Entrara la opcion de Uso de Paso 3 - Habilitar la opcién de Datos

Conexiones. datos. moviles.




Configuracién General de Terminales (( ))

Samsung : Configuracion de VoOLTE & Roaming s

551 ' p B2 KB 552 BB = wRaa 552 @ P % - WEaa
< Conexiones Q < Redes moviles
Wi-Fi D Roaming de datos
S Conectar con redes Wi-Fi = Usar datos méviles cuando se esta en roaming ()
AJ u S‘tes puede generar costos adicionales.
Bluetooth BY
Conectar con dispositivos Bluetooth cercanos b Llamadas de VolLTE
Usa redes de datos LTE para hacer llamadas O
cuando es posible
a® Perfil Fuera de linea e
Desactivar las llamadas, los mensajes y Datos 2 Modo de red
moviles LTE/3G/2G (conexion automatica)
__ Conexiones
= Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Perfil Fuera de o Nombres de punto de acceso
linea Redes maviles

; A Uso de datos Operadores de red
«) Sonidosy vibracion ALTAN

Modo de sonido, Tono de llamada, Volumen

Mobile Hotspot y Anclaje a red
@ Notificaciones

Bloquear, permitir, priorizar

Mas ajustes de conexion

i O < 1l 0 < i @] <

_ . ., ) ., Paso 3 - Habilitarla opcién
Paso 1—Seleccionarla opcion de Paso 2 - Ingresara la opcion de Roaming de datos y Liamadas de

Conexiones. Redes moviles. VOLTE.
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Configuracion General

de Terminales

Polaroid: Configuracion de APN, en equipos no VOLTE

ALTAN |4 3 Sl £ 12% 11:47 AM

Ajustes Q

ALTAN (G2 ™ 3 Sl B 12% 11:48 AM

Conexiones inalambricas y re...

* Bluetooth

Desconectado

N\ Uso de datos

6.90 MB de datos u

Maés

Dispositivo

Pantalla

El brillo automatico esta activado

%,  Personalizacion Polaroid

Personaliza tu smartphone

I N
4 )

Paso 1 —Seleccionardentro de
Ajustes, la opcion de Mas.

Modo avion

Anclaje a red y zona portatil

VPN

Redes moviles

- J

=& -
4 )

Paso 2 - Entrara la opcién de
Redes moviles.

- J

ALTAN (G2 ™ 3 Sl £ 12% 11:48 AM

<  Configuracion de la red movil

Itinerancia de datos
Conectar a servicios de datos en
itinerancia

Redes preferidas

Tipo de red preferido

4G Automatico

Llamadas VoLTE
Activar la comunicacion mejorada usando .
lared LTE

Nombres de puntos de acceso

Operadores de red
Elegir un operador de red

[+ & -
4 )

Paso 3 - Seleccionarla opcién
de Nombresde puntosde
acceso.

- J

T

TurboRed

La Red + Rapida

3 Sl £ 12% 11:48 AM

internet @

Internet.altan

fPaso 4 —Verificarla \

configuracion:

* Coloca el Nombre
“INTERNET” 0 el nombre que
se designe porla compafiia.

* Escribe el APN
correspondiente al nombre
del operador, por ejemplo

\ “internet.altan”.




Configuracion General de Terminales

Polaroid: Configuracion de VoLTE & Roaming

T

TurboRed

La Red + Rapida

ALTAN (& 3 Sl £ 12% 11:47 AM

Ajustes Q

* Bluetooth

Desconectado

~\ Uso de datos

6.90 MB de datos usados

ALTAN [

Conexiones inalambricas y re...

Modo avién

Anclaje a red y zona portatil

VPN

® 5.l B 12% 11:48 AM

Redes moviles

Mas
Dispositivo

Pantalla

El brillo automatico esta activado
& Personalizacion Polaroid

Personaliza tu smartphone

Paso 1 —Scleccionardentro de
Ajustes, la opcion de Mas.

Paso 2 - Entrara la opcion de Redes

moviles.

ALTAN (G2 ™ 3 .l B 12% 11:48 AM

<  Configuracion de la red movil

Itinerancia de datos
Conectar a servicios de datos en .
itinerancia

Redes preferidas

Tipo de red preferido

4G Automatico

Llamadas VoLTE

Activar la comunicacion mejorada usando ‘
lared LTE

3 Sl £ 12% 11:48 AM

Tipo de red preferido

®©

4G Automatico

Nombres de puntos de acceso

Operadores de red
Elegir un operador de red

Paso 3 - Habilitarlasopciones:
» Itinerancia de datos.
* Llamadas VoLTE

O
O
O

3G Automatico

Solo 3G

Solo 2G

CANCELAR

Paso 4 —Scleccionar, dentro de Tipo
de red preferido, la opcion 4G
Automatico.
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Configuracion General de Terminales

ZTE: Configuracion de APN, en equipos no VoLTE

554PM = B B kB 49 % 555PM % B B Sl B 49 %
Ajustes < Mas
Modo avién »
= Wi-Fi Desconectado Llamadas por Wi-Fi

Red movil preferida

e

Bluetooth Inhabilitado
Uso de datos

&8 Anclaje de red y zona portatil

' Mas

VPN

Redes moviles

Restablecer configuracion de red
Pantalla principal

Fondo de pantalla

Pantalla Elbrillo automético estéd DESACTIVADO

d ©) ] d ©) O

4 ) 4 )

Paso 1 —Seleccionardentrode
Ajustes, la opcion de Mas.

Paso 2 - Entrara la opcion de
Redes moviles.

556 PM = B B Sl B 49 %
< Configuracion de la red movil
Roaming de datos (j,

Conectar a servicios de datos en roaming

Tipo de red preferido
Modo de red preferido: LTE/WCDMA/GSM (Conexién automdtica)

Activar/Desactivar VoLTE -

Usar servicios LTE para mejorar las comunicaciones iy
de voz y demds (recomendado)

Nombres de puntos de acceso

Operadores de red
Elegir un operador de red

4 )

Paso 3 - Seleccionarla opcién
de Nombresde puntosde
acceso.

(@)

TurboRed

La Red + Rapida

5:56 PM = B B Sl B3 49%
< APN
altan
Intemet.altan.com Q @

\ J \ J

\ J

s D)

APN nuevo Restablecer

< @] (]

(Paso 4 —Verificarla configuracion :\

e Coloca el Nombre “INTERNET’ o
el nombre que se designe por
la compainia.

» Escribe el APN correspondiente
al nombre del operador, por

k ejemplo “intemet.altan”. j




Configuracién General de Terminales (( ))
TurboRed

La Red + Rapida

ZTE: Habilitar datos moviles

554 PM = B B> B 49% 555PM % B B Sl B 49% 556 PM 3 B B Tl B 49%
Ajustes < Mas < Uso de datos
Uso
Modo avion )
Datos méviles: 334 MB
= Wi-Fi Desconectado

e O

()

Bluetooth Inhabilitado

Anclaje de red y zona portatil

Mas

(1)

Pantalla principal

Fondo de pantalla

Pantalla  Elbrillo automético estd DESACTIVADO

d ©) O

Paso 1 —Seleccionardentro de Ajustes,
la opcion de Mas.

Llamadas por Wi-Fi
Red movil preferida

I Uso de datos I

VPN

Redes moviles

Restablecer configuracion de red

Paso 2 - Entrara la opcion de Uso de
datos.

1-30de jun

0B 2.00G8B

Advertencia de datos: 2.00 GB

Reducir datos
Desactivada

Méviles

Datos moviles (}

Uso de datos moviles
Datos usados entre 1 ~ 30 de jun.: 334 MB

< O O

Paso 3 - Habilitarla opcion de Datos
moviles.




Configuracion General

de Terminales

ZTE: Configuracion de VoLTE & Roaming

5:55PM % B B

< Mas

Modo avion

Llamadas por Wi-Fi

Red movil preferida

Uso de datos

VPN

Tl B3 49%

5:56 PM = B B~

< Configuracion de la red movil

Tl B 49 %

Roaming de datos
Conectar a servicios de datos en roaming

Tipo de red preferido

Modo de red preferido: LTE/WCDMA/GSM (Conexion automatica)

Activar/Desactivar VoLTE

Usar servicios LTE para mejorar las comunicaciones
de voz y demads (recomendado)

| @)

@

554PM = B B B> A%
Ajustes

’.,_? WI'Fl Desconectado
a Bluetooth Inhabilitado
Anclaje de red y zona portatil
° Mas
Pantalla principal

Fondo de pantalla
a Pantalla Elbrillo automaético estd DESACTIVADO
d O O

Paso 1 —Seleccionardentro de
Ajustes, la opcion de Mas.

Redes moviles

Restablecer configuracion de red

Paso 2 - Entrara la opcién de Redes

moviles.

Nombres de puntos de acceso

Operadores de red
Elegir un operador de red

Paso 3 - Habilitarlasopciones:
* Roamingde datos.
* Activar/Desactivar VoLTE

(@)

TurboRed

La Red + Rapida

6:10PM T S b B

Tipo de red preferido

LTE/WCDMA/GSM (Conexion
automatica)

WCDMA/GSM (Conexién
automatica)

Vv

S6lo WCDMA

Sdélo GSM

CANCELAR

Paso 4 —Seleccionar, dentro de Tipo
de red preferido, la opcién
LTE/WCDMA/GSM (Conexion
automatica).
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XIAOMI ((@))

Habilitar VoLTE usando codigo (ejemplo 1: Xiaomi Mi 9) TurboRed

La Red + Rapida

Hay equipos Xiaomi que no tienen habilitada la opcion de VOLTE con SIM Altan

3:59PM il 4G, @B 3:59PM il 4G, (@D
3 . 58 < APN < Ajustes de redes méviles
Mié, Jul 29 MMS AJUSTE
ALTAN
MMS Datos moviles activados O
GENERAL Establecer plan de datos

3 internet altan
Roaming de datos

Recibir siempre MMS ()

APN
Tipo de red preferida

Redes moviles

+
[ ] @ 1 o @® <
1. Si al ingresar una SIM de la Red Compartida no se visualiza el icono 2. EI APN estd configurado 3.Y en el menu de Ajustesno se
VOLTE... correctamente- visualiza la opcidn de activar

VolLTE



XIAOMI , ((@))
Habilitar VOLTE usando codigo (ejemplo 1: Xiaomi Mi 9) TurboRed

La Red + Rapida

Existe un codigo que puede habilitarlo.

411PM il 4G 411PM 146, Yo @D 411PM «ill 4G . 7 @B 4:12PM il 46 . e @D
< Recientes ReGiGitEs . | Coitattos < Ajustes de redes méviles
- Nuevo contacto Q  S5contactos ekl G
A Aiadir a contactos Da‘“?s”m(‘w"es ?ff'f’ad°s o 7291 2‘% 9671
Llamada VoLTE
(@] Enviar mensaje l:'s?r‘;v:OLT‘EMM jorar la calidad ‘) 00:03
Establecer plan de datos ‘ o
R9§mingde§atos ’
R i )
*H*H#B86583#*#* a APN
2 3 Tipo de red preferida
1 fous : 1 2 r3 Redes méviles Ch + CJ/
Video llamada Agregar llamada Nota
4 5 6 4 5 6
7 8 9 8 9 ] ®
PQRS TU WX Silenciar Pausar Grabar
* 0 #
° QO
m O < - ® < a @ <
4. Abrir la aplicacion de 5. Se muestra una 6. La opcion “Usar VoLTE” 7. Cuando se hacen llamadas
telefono y marcar el siguiente notificacién que indica que se ahora esté disponible en el el equipo muestra que se
codigo: *#*#86583#*#* ha desbloqueado y en la mend. estan haciendo via VoLTE
barra superior se habilita el 50

icono VOLTE.




XIAOMI ((@))

Habilitar VoLTE usando coédigo (ejemplo 2: Xiaomi Mi A3) Sarbotiea

La Red + Rapida

Hay equipos Xiaomi que no tienen habilitada la opcidn de VoLTE con SIM Altan

13:32 640 13:32 1464 13:32 4G 4
< Internety redes Q < APN + Q & Ajustes de red
miércoles 29 de jul
—~  WiFi @ Internet.turbored.com | ALTAN RANURA DE SIM 2
2 Sin conexién internet.altan
s Datos moéviles .
A Red moévil MMS Acceder a datos usando la red mévil
ALTAN mms.altan
; s i Roaming
@ Hotspots y dispositivos portatiles Conectarse a servicios de datos al usar .
Desactivado roaming
Tarjetas SIM Uso de datos
232 MB de datos moviles usados entre 29 de jul -
w = 28 de ago
Modo avién »
Tipo de red preferida

Opciones avanzadas

v 4G/3G/2G
VPN, DNS privado
Red
Seleccionar red automaticamente ‘
Di"Ok Google". & AEN
- < - < = < -
1. Si al ingresar una SIM de la Red Compartida no se 2. El APN esta configurado 3. Y en el menu de Ajustes
visualiza el icono VoLTE... correctamente- no se visualiza la opciéon de
activar VoLTE

51
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XIAOMI ((@))

Habilitar VOLTE usando cédigo (ejemplo 2: Xiaomi Mi A3) TurboRed

Existe un cddigo que puede habilitarlo.

13:34 6.4 13:37 HD% 4G 4 13:34 HD 4G 4 @

&+ Crear contacto nuevo < Ajustes de red
o
&Y Adregaraunicontacto ALTAN RANURA DE SIM 2
El Enviar un mensaje

Datos moéviles .

Acceder a datos usando la red movil 729 1 22 9671

. @ 00:13

Roaming

Conectarse a servicios de datos al usar .

roaming

Uso de datos a e 4>

T S )
. * L% * 4 % - 233 MB de datos méviles usados entre 29 de jul \ oo
. # #86583# # g 28 de ago *
Silenciar Teclado Altavoz

N
w

Modo 4G LTE mejorado
Usar servicios LTE para mejorar la voz y .

2 3

1 1
Qo ABC DEF Qo ABC DEF
otras comunicaciones (recomendado) +
4 5 6 4 o 6 & oo
GHI JKL MNO GHI JKL MNO Tipo de red preferida
8 9 8 9 4G/3G/2G Agregar llamada Pausa
PQRS TUvV WXYZ PQRS % WXYZ
Red
* O # * O # Seleccionar red automaticamente .
° Volte carrier check was disabled. & > netwaork 6
—_—
< - < - < = < -
4, Abrir la aplicacion de 5. Se muestra una 6. La opcion “Usar VoLTE” 7. Cuando se hacen llamadas
teléfono y marcar el siguiente notificacion que indica que se ahora esta disponible en el el equipo muestra que se
codigo: *#*#86583#* #* ha desbloqueado y en la mend. estan haciendo via VoLTE
barra superior se habilita el 55

icono VOLTE.




XIAOMI ((@))

Consideraciones y Limitantes Detectados TurboRed

La Red + Rapida

« Los equipos Xiaomi NO estan homologados por lo que pueden tener algunas limitantes.

-Los equipos mencionados en la presentacion fueron catalogados como compatibles debido a pruebas fisicas
y/o0 parametros en el trafico en la red.

Semanalmente, se analizan y categorizan los equipos de acuerdo a varios criterios. Para verificar el tiempo
real la compatibilidad del equipo, ingresar el IMEI del equipo en este portal:

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimeiv2.php
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Configuracién Sistema Operativo ((@))

Actualizaciones de Sistema Operativo TurboRed

Verificar que el equipo esta actualizado

Entrar al menu Ajustes/Configuracion = Sistema —> Avanzado => Actualizacién del Sistema... Se podra visualizar en pantalla que el

dispositivo esta actualizado, la versién de Android, asi como la versién de software. Es necesario realizar la actualizacién del sistema
operativo para que pueda solucionar problemas y las configuraciones puedan actualizarse
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Configuracidén Sistema Operativo (@)

TurboRed
La Red + Rapida

Actualizar

En cada dispositivo las pantallas y opciones varian, pero este ejemplo muestra los pasos a seguir que aplican en la mayoria.

Entrar al menu Ajustes/Configuracién - Sistema - Avanzado - Actualizacidén del Sistema/Actualizacidon de software > Descargar e Instalar.

Muchos equipos piden determinado nivel de bateria y almacenamiento para poder llevar a cabo la instalacién. Asegurarse que el equipo tenga
conexion a WIFI, asi como la bateria suficiente y proceder a la descarga.
Durante la instalacion el equipo podria reiniciarse.

e x*J i3 e ST P Sk B HYyad
Austes a® € Actuskzacisn de sofware O ¢ Actualizacion de softwace
Descarger  netalar
5 Cuidado del dspositivo
. Aplicaciones Descargs automitica vis Wi
. ‘

Adminstraciio general -
hemia peraslizncibn

% Accestibdad O

(LS L TR T,

d Actualzackin de software I

Consejos y manuad de usuano

Acercs del 1oMfon




Configuracion Sistema Operativo ((@))

- TurboRed
Actualizar prdtutin

La Red + Rapida

Sy 3 - 2 ‘i L S '
< Actualizacion de software < Actuaizacidn de softwate < Actuaiizaciin de software
Actualice su teléfono y Descargando actualizacién... Actualizacion lista para
obtenga funciones nuevas = instalarse

L 14
Novedades Novedades
Novedades g :
T e
. l ! ’
Actualzacion de softwace
M 1arde o< 390 .r'--‘.-‘: oy S G Programar instalackon
e (S | (= |
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e-mail: ventas@turbored.com
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